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Objet : Rapport Annuel du Délégataire sur le service public de crématorium intercommunal
de I’Agglomération Montargoise — Exercice 2024

L’an DEUX MILLE VINGT-CINQ, le 1ER JUILLET a dix-huit heures, les membres du Conseil
de la Communauté, dont les noms suivent, se sont réunis dans la salle Girodet — 1 rue du Faubourg
de la Chaussée 8 MONTARGIS, sous la Présidence de Monsieur BILLAULT.

Présents : Mmes et MM. DUPATY, BOUQUET, ABRAHAM, CARNEZAT, LAVIER,
GABORET, GUERIN, BELLIERE, DEMAUMONT, RAMBAUD, MANAI-AHMAD]I,
OZTURK, RASAMOELY, FAURE, LOISEAU, BOURILLON, PIERRATTE, OLIVEIRA,
BEGUIN, DUCHENE, GODEY, DIGEON, VAREILLES, TERRIER, CHARLES, VATRIN,
LEON, NOTTIN, MAUDUIT, LAURENT, DE LAPORTE, GAILLARD, PROCHASSON,
LORENTZ, LELIEVRE, BILLAULT, SERRANO, TOURATIER, GADAT-KULIGOWSKI,
COULON, PASQUET, PRIGENT, BASCOP.

Mme BEDU avait donné pouvoir 8 Mme CARNEZA'T, Mme HEUGUES a M. OZTURK, Mme
PASCAUD a M. DEMAUMONT, Mme HOUDRE a M. DIGEON, M. DELANDRE a M.
VAREILLES, M. BELABBES a M. NOTTIN, M. DESRUMAUX a M. BILLAULT.

Excusées : Mme FEVRIER, Mme TURBEAUX-JULIEN, Mme LANGRAND.
Absents : M. SALL, M. MIREUX, M. CHRISTODOULOU, Mme BOURRY.
Madame OLIVEIRA remplit les fonctions de secrétaire de séance.

Le Conseil de la Communauté d’Agglomération ;

Vu la loi n® 99-586 du 12 juillet 1999 relative au renforcement et a la simplification de la
coopération intercommunale ;

Vu larticle L 1411-3 du Code Général des Collectivités Territoriales qui précise les modalités de
compte-rendu des rapports des délégataires de services publics et dispose qu’ils sont soumis a
’ordre du jour de I’assemblée délibérante pour qu’elle en prenne acte ;

Vu l’article L 1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales qui dispose, depuis la loi
n° 2002-276 du 27 février 2002, que la commission consultative des services publics locaux
(CCSPL) doit examiner ces rapports chaque année ;

Vu la délibération du Conseil Communautaire n°16-308 en date du 16 décembre 2016 approuvant
le contrat de délégation de service public du Crématorium Intercommunal de 1’Agglomération
Montargoise conclu avec la Société des Crématoriums de France ;

Vu I’avis du Bureau en date du 24 juin 2025 ;

Agglomération Montargoise Et rives du loing, 1, rue du Faubourg de la Chaussée, CS 10317, 45125 MONTARGIS CEDEX
TéL : 02 38 95 02 02 — Fax : 02 38 95 02 29 — Mail : contact@agglo-montargoise.fr
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Considérant que le rapport a été présenté a la Commission des Travaux du 12 juin 2025
Considérant que le rapport a été présenté a la Commission Consultative des Services Publics
Locaux le 23 juin 2025 ;

Considérant les éléments fournis dans le rapport annuel joint, adressé, pour 1’exercice 2024, par la
Société des Crématoriums de France (SCF), comprenant notamment un rapport d’activités et de
qualité de service ainsi que les comptes relatifs & I’exécution de la délégation de service public ;

Aprés en avoir délibéré,

Article 1 : Prend acte de la présentation du rapport d’activités 2024 de la Société des
Crématoriums de France (SCF) pour la délégation de service public du Crématorium
Intercommunal de I’ Agglomération Montargoise.

Article 2 : Cette délibération sera transmise & Monsieur le Sous-Préfet, Madame le Comptable
public et Mesdames et Messieurs les Maires des Communes membres pour présentation au premier
Conseil Municipal suivant la réception de la présente délibération.

Fait a Montargis, le 1 juillet 2025. A /
S Pre sdenc,

Le Président de la Communauté d’Agglomération, 4 / S f’

* Certifie sous sa responsabilité le caractére exécutoire et la f P /T]

publication électronique de cet acte a compter du : | /'_’_, Y -,-f’.." '

* Informe que la présente délibération peut faire 1’objet d’un/ o ﬁeﬁn-'l’aul BILLAULT
recours devant le Tripnal Administratif dans un délai d / /

mois & compter M&te de sa publication. Le Trib al

Administratif péut €ir¢ saisi par voie postale (28, rue de

Bretonnerie,” 456:)7 ORLEANS) ou par I’application

4 Telerecﬂurs /c{foyfms » accessible par le site internet
BB Mww geergcours.fr Le Secrétaire de séance,

“Le Pémgé{ Christel OLIVEIRA

Je){n-P )}I'LL ULT
/ﬁ'ﬂ
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Rapport annuel du délégataire sur le service public du crématorium intercommunal de¢

I’Agglomération Montargoise — Exercice 2024

A la suite de la dissolution du SICAM au 1% janvier 2016, le contrat de délégation de service public
d’exploitation du Crématorium Intercommunal de 1’ Agglomération Montargoise a été attribu¢ a la
Société des Crématoriums de France (SCF) le 1* janvier 2017.

En respect des dispositions 1égales, le délégataire soumet au Conseil communautaire le compte-
rendu de I’année N-1 (2024).

1 — LES PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DU CONTRAT DE DELEGATION DE
SERVICE PUBLIC

s Objet de la délégation

La Communauté d’Agglomération a confié au 1¥ janvier 2017 & un délégataire, la gestion et
’exploitation du Crématorium Intercommunal de 1’ Agglomération Montargoise, sis : 400 rue de
Pisseux — 45200 AMILLY. Cet établissement, d’une superficie initiale de 438 m? regroupe deux
parties distinctes conformément & la réglementation en vigueur : une partie publique et une partie
technique. Il dispose d’un parking extérieur de 50 places (commun au parking du cimeti¢re), d’un
bureau et de sanitaires.

Nature du contrat de concession :  Délégation de service public.

Date d’attribution du contrat : 16 décembre 2016.
Durée du contrat : 10 ans a compter du 1 janvier 2017.
Echéance du contrat : 31 décembre 2026.

Dénomination sociale et coordonnées du délégataire :

SCF (Société des Crématoriums de France) — 17 rue de I’ Arrivée — 75015 PARIS
Responsables de la délégation :

Directrice Exécutive — Madame Saléma BOUSSAID

Directeur Général Adjoint — Monsieur Cédric TROUBOUL

% Habilitation
L’habilitation pour la gestion et I’utilisation du crématorium a ét¢ délivrée a Société des
Crématoriums de France par arrété du Préfet du Département du Loiret sous le n° 22-45-0109 a

compter du 17 novembre 2022 pour 5 ans, soit jusqu’au 30 décembre 2027.

Y Caractéristiques générales du contrat

Le contrat de délégation de Service public avec la Société des Crématoriums de France (SCF) a
pour objet :
- La gestion et ’exploitation du crématorium dans le cadre du présent contrat de délégation
de service public,
- La gestion et I’exploitation du jardin du souvenir et des columbariums,
- L’extension et la modernisation du crématorium ainsi que la fourniture des équipements
de crématorium qui y sont associés (four, pulvérisateur et matériel nécessaire).

Le Délégataire, responsable du service, est autorisé & percevoir directement des redevances aupres
des usagers. Il exploite le service a ses risques et périls. L’ Agglomération Montargoise conserve
le contrdle de I’exécution du service et pourra exiger a cette fin, la communication de tous
renseignements nécessaires & 1’exercice de ses droits et obligations.
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Le nombre de crémations estampillées en 2024 est de 1127, soit une diminution de 5% par rapport

a2023.

La répartition des 1127 crémations réalisées en 2024 est la suivante : 1103 crémations « adultes »,
7 crémations « enfants », 17 crémations de restes mortels.

% Crémations de piéces anatomiques humaines

Le nombre de crémations de piéces anatomiques humaines en 2024 est de 32.

La répartition de I’ensemble des crémations pour 1’année 2024 est la suivante :

Type de crémations

Janv.

Févr.

Mars

Avr.

Mai

Juin

Juil

Aoiit

Sept | Oct. | Nov. | Déc

Total

Crémation

127

100

81

96

97

81

89

82

89 102 91 92

1127

3 —LES CONDITIONS D’EXECUTION DU SERVICE PUBLIC :

& Effectifs :

L’effectif est composé des personnes suivantes :

SCE :

Directeur d’établissement :
3 assistantes funéraires :

Christophe MEUNIER

Aurélie MESSINA

Catherine VINCENT
Pierre-Ilvan BACQUEVILLE

Les agents sont polyvalents. Ils effectuent les tdches administratives, accueillent les familles,
conduisent les opérateurs funéraires, ménent les cérémonies, pilotent I’appareil de crémation, etc...

Qualification des personnels

e Directeur d’établissement

o Christophe MEUNIER diplome de Dirigeant funéraire (niveau 6) et conseiller
funéraire (niveau 4)

e Maitre de cérémonie - niveau 4

o Aurélie MESSINA

o Catherine VINCENT
o Pierre-Ivan BACQUEVILLE

3.2 - HORAIRES

Le crématorium est ouvert au public :

Du lundi au vendredi de 9h00 - 12h00 et 14h00 — 17h00.

Sur réservation du lundi au vendredi de 8 h 00 a9 h 00, de 12 h 00 a 14 h 00 et de 17h00 & 19h00.

Sur réservation le samedi de 9h00 a 17h00.
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L’accueil des familles, les crémations et les remises d’urnes sont réalises du lundi au vendredi et
le samedi sur réservation, a I’exception des dimanches et jours fériés. Une permanence

téléphonique est assurée 7 jours sur 7.

3.3 - TARIFS APPLICABLES AU 1¢* JANVIER 2024

2023 2024

H.T. T.T.C. H.T. T.T.C.

Prestations de Service Public

1.  Service de la crémation

Crémation adulte

523.55€ 628.26 € 53456 € | 641.47€

Crémation enfant de 1 4 12 ans inclus

286.95 € 34434 € 29298 € | 351.58€

Crémation enfant de moins d’un an Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
2. Crémation de personnes dépourvues de ressources suffisantes
Crémation et fourniture urne ou dispersion des cendres (sur présentation du
Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit

certificat d’indigence d’une commune de la Communauté d’Agglomération)

3. Crémation de restes de corps exhumés et piéces anatomiques

Restes exhumés d’un corps inhumé depuis moins de 5 ans

543.90 € 688.68 € 585.96 € | 703.15€

Restes exhumés d’un corps inhumé depuis plus de 5 ans

286.95€ 344.34 € 29298€ | 351.58€

Crémations restes mortels a la demande d’une collectivité

860.84 € 1033.01€ 878.94 € | 1054.73€

Piéces anatomiques : conteneur de 10 kg et 50 litres max. (Petit modéle)

9545€ 114.54 € 9745€ | 116.94€

Piéces anatomiques : conteneur de 30 kg et 100 litres max. (Moyen modéle)

286.95 € 34434 € 29298€ | 351.58¢€

Conteneur de 60 kg et 200 litres max. (Grand modele)

57390 € 688.68 € 585.96€ | 703.15€

Autres prestations

Mise 2 disposition de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre

X . Inclus Inclus Inclus Inclus
d’une crémation
l\/’hse a dlSpOSﬂElon de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre 144.98 € 173.98 € 148.03€ | 177.64 €
d’une inhumation
Conservation de ’ume au crématorium (forfait mensuel au-dela de 4 mois) 65.24 € 78.29 € 66.61 € 79.93 €
Fourniture d’une urne standard (dawns le cas exceptionnel oit ’'urne fournie par
Dopérateur funéraire ne serait pas de capacité suffisante pour contenir la Gratuit Gratuit Gratuit Gratuit
totalité des cendres)
Salon des retrouvailles 96.66 € 115.99 € 98.69€ | 11843 €
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2023 2024

H.T. T.T.C. H.T. T.T.C.
Dispersion des cendres
Dispersion des cendres dans 1’espace aménagé 7249 € 86.99 € 74.02 € 88.82 €
Case individuelle en sous-sol
Location pour une durée de 5 ans 241.64 € 589.97€ 246.72 € 206.06 €
Location pour une durée de 15 ans 604.10 € 72492 € 616.80 € 740.16 €
Location pour une durée de 30 ans 1329.02€ 1594.82€ 1356.96 € 1628.35 €
Location pour une durée de 50 ans 217476 € 2609.71 € 222048 € 2664.58 €
Case en columbarium collectif
Location pour une durée de 5 ans 483.28 € 579.94 € 49344 € 592.13 €
Location pour une durée de 15 ans 1208.20 € 1449.84 € 1233.60 € 1480.32 €
Location pour une durée de 30 ans 241640€ 2 899.68 € 2467.20 € 2960.64 €
Location pour une durée de 50 ans 3987.06 € 4784.47 € 4070.88 € 4885.06 €
Gravures
Gravure d’une plaque de columbarium 159.75 € 191.70 € 163.11 € 195.73 €
Gravure d’une plaque au puits de dispersion 121.03 € 145.24 € 123.57 € 148.28 €

Conformément au contrat de délégation de service public, les tarifs du crématorium ont donc
augmenté de +2,06% a compter du ler janvier 2024 par rapport a 2023.

3.4 - ELEMENTS D’ANALYSE DE LA QUALITE DE SERVICE -

ANNEE 2024

Le crématorium intercommunal de I’ Agglomération Montargoise mesure la satisfaction des
familles via les outils informatiques suivants :

Les avis Google My business sur la fiche de 1’établissement
Une enquéte de satisfaction & I’issue de la cérémonie.

Question N°1 : Etes-vous satisfait de 1'accueil qui a vous a été réservé ?

Accueil
3%

84%

| 1étoile [E2étoiles 013 étoiles

@ 4 étoiles W5 étoiles

Question N°2 : Comment évaluez-vous la préparation du moment de recueillement ?
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Préparation du moment de recueillement

3%

m1étoile @2 étoiles D3 étoiles M4 étoiles WS étoiles

Question N°3 : Avez-vous trouvé le confort et I'intimité nécessaire dans cet établissement ?

Confort et intimité

19%

81%

W1 étoile @2 étoiles D3 étoiles M4 étoiles MS étoiles

3.5- RAPPORT TECHNIQUE

Y TRAVAUX 2024

e L’ensemble des prestations d’entretien représente un investissement total de 5 249 €

4 - LES COMPTES DE LA DELEGATION

Les comptes et les résultats de I’exercice 2024 du Crématorium Intercommunal de
I’ Agglomération Montargoise, relatifs & I’exécution de la délégation de service public par la SCF
sont les suivants :
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Montants en €

Produits d'exploitation 666 145 619192 -46 953 -7%
Achats (y compris variations des stocks) (64 664) (65 340) (675) 1%
Achats d'articles funéraires (6 695) (6 556) 139 -2%
Eau (398) (1427} {1029) 258%
Gaz (21 664) (27 082} {5417) 25%
Electricité (20354) (12 517) 7837 -39%
Réactifs unité de filtration (3373) (4422) {1 049) 31%
Fournitures administratives et équipements (12 180) (13 336) (1156) 9%
Services extérieurs {62 982) {s0884) 2098 3%
Entretien et réparations sur biens immobiliers (19997) (10724) 9273 -46%
Entretien et maintenance sur biens mobiliers (1770) (1010} 760 -43%
Maintenance et contrdle des équipements de crémation et filtration (32 142) (40 743) (8 600} 27%
Autres dépenses (assurance, télésurveillance,etc..) (9072) (8 407) 666 -7%
Autres services extérieurs (11 078) (11 014) 64 -1%
Communication et télécommunications {4 582) (4 042) 541 -12%
Autres charges (frais bancaires, déplacements, etc..} {6 495) (6972) (477) 7%
Impots et taxes (11 823) (5013) 6811 -58%
Charges de personnel (172 924) (194 942) (22 018) 13%
Autres charges de gestion courante {100 631) (105 930) (5 298) 5%
Redevance fixe et frais de contrdle {18 737} {23 036) (4 300) 23%
Redevance variable sur CA 1834 (5 494) (7 328) -400%
Frais de structure &/ou si¢ge (83 268) (77 399) 5869 -7%
Charges diverses de gestion courante (461) {0) 461 n.a
Dotations aux amortissements (216 330) (217 683) (1353) 1%
Résultat d'exploitation 25713 {41612) {67 325) -262%
Résultat financier 0 0 0 n.a.
Resultat exceptionnel 0 3638 3638 n.a.

Résultat net avant impbt 25713 (37 974) (63 687) -248%
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LAgglomération Montargoise et Rives du Loing a confié I'exploitation du Crématorium intercommunal a La
Société des Crématoriums de France par contrat d’affermage a compter du ler janvier 2017 - pour une
durée totale de 10 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2026.

LU'exercice 2024 a été marqué par:

1 Un volume des crémations en baisse par rapport a I'exercice précédent a la suite notamment de
« l'ouverture du crématorium de Montereau-Fault-Yonne ;

. Un niveau de satisfaction trés élevé (9,1/10) mesuré grace a notre dispositif permettant de
recueillir les remarques des familles ;

3. Et enfin des projets de crématoriums a proximité (notamment Romilly-sur-Seine et Sens)
ainsi que l'ouverture du crématorium de Montereau-Fault-Yonne en septembre 2023 qui
vont également venir amoindrir I'activité et le chiffre d’affaires de la DSP au cours des
prochaines années
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En 2024, I'équipe du crématorium était constituée de 4 salariés.

Prénom Emploi Contrat Date d'ambauche société  Date de sorbe socidté  Qualifications
MELUMIER Christophe Directeur d'Etablissem 8/7/2013 .5 6.1
MAES S &, Aurélie Assistante Funéraire 16/11/2020 n.a 3.1
WIMWCENT Catherine Assistante funéraire 10/7,/2023 2.1
BACOUENILLE Fierre-lvan Assistant funéraire 271172023 3.1

En 2024, les salariés du crématorium ont suivi les formations suivantes :

e Christophe MEUNIER :

o Formation « Gestes et Postures » le 21 octobre 2024 ;

o Aurélie MESSINA :

o Formation « SST » le 5 septembre 2024
e Catherine VINCENT :

o Formation « EPI » le 8 novembre 2024 ; Formation « Gestes et Postures » le 20 novembre 2024.

e Pierre-lvan BACQUEVILLE :

o Formation « EPI » le 8 novembre 2024 ; Formation « Gestes et Postures » le 20 novembre 2024.
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Evolution de la crémation en Centre Val-de-Loire
35000

S La crémation en Centre Val-de-Loire en 2023 :

25000 44,60%
/tm,oz% 44,04% R

| |
20000 /42,79%
S —— > 12.788 crémations réalisées

15000
9,99%  40,00%
10000 = > 46,51% de taux de crémation
]

/37,14% e
36,48%  36,55%

» 12 crématoriums en activité

5000 '\
35,31%
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Nombre de crémations Nombre de décés ==l==Taux de crémation

* Le nombre de crémations réalisées en Centre-Val-de-Loire est stable (+0,03%) en 2023 par rapport a 2022.
e Le taux de crémation a quant a lui augmenté passant de 44,6% en 2022 a 46,51% en 2023 et demeure supérieur
au taux national.




Activité du crématorium - 2024

Nombre de crémations et autres prestations

Crémation adulte

Crémation enfant de 1a 12 ans

Crémation enfant de moins de 1 an

Crémation personne dépourvue de ressources suffisantes
Crémation d’exhumation d’un corps inhumé depuis moins de 5 ans
Crémation d’exhumation d’un corps inhumé depuis plus de 5 ans
Crémation d’exhumation administrative

Total des crémations estampillées

Mise a disposition de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre d’une
crémation

Mise a disposition de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre d’une
inhumation

Location salle de retrouvailles

Conservation de 'urne au crématorium (au-dela de 4 mois)

Fourniture d'une urne standard

Crémation de pieces anatomiques : petit conteneur (10Kg et 50L max)
Crémation de pieces anatomiques : moyen conteneur (30Kg et 100L max)
Crémation de pieces anatomiques : grand conteneur (60Kg et 200L max)
Dispersion site cinéraire

Plague de columbarium

Plaque espace de dispersion

Remise commerciale

2023

1163

14

1186

1167

36

147

59

2024

1103

13

1127

1177

47

131

64
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Le nombre de crémations a
diminué entre 2023 et 2024 (-5%)
cette baisse s‘explique
principalement par l'ouverture du
Crématoriums de Montereau-

Fault-Yonne le 13 septembre 2023

La quasi-totalité des crémations
sont désormais accompagnées par
I'organisation d’une cérémonie
104,44% des
crémations en 2024 donnent lieu

personnalisée

a l'organisation d’'une cérémonie
personnalisée au sein du
crématorium, préparée en amont
avec les familles et assurée par les
maitres de cérémonie du
crématorium
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Provenance des crémations en 2024
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Provenance des crémations en 2024
Selon le lieu de déces des défunts

= Agglomération Montargoise et

33,2% Rives du Loing

39,9% = Gien
Autres communes du Loiret

Autres provenances

0,9%

La présence du Centre Hospitalier de 'Agglomération Montargoise explique les statistiques reflétant davantage
de défunts décédés au sein de I'Agglomération (39,9%) que de défunts résidant effectivement dans

I'agglomération (25,8%).
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Accueil

> Résultats annuels 2024 fiche Google : 5/5 >

» Niveau de recommandation de
I’établissement : 9,6/10

» Résultats annuels questionnaires de
satisfaction : 4,6/5 84%

B 1 étoile @2 étoiles O3 étoiles M4 étoiles WS étoiles

Préparation du moment de recueillement Confort et intimité

3%

19%

81%

W1 étoile @2 étoiles @3 étoiles M4 étoiles W5 étoiles B 1 étoile @2 étoiles O3 étoiles M4 étoiles M5 étoiles
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Evolution des tarifs - 2024

Tarifs du crématorium en€ TTC Ter janvier Ter janvier

2023 2024
Crémation adulte 628,26 641,47
Crémation enfantde 1 a 12 ans inclus 344,34 351,58
Crémation enfant de moins d’un an Gratuit Gratuit

Crémation et fourniture urne ou dispersion des cendres (sur
présentation du certificat d’indigence d’une commune de la Gratuit Gratuit
Communauté d’Agglomération)

Restes exhumés d’un corps inhumé depuis moins de 5 ans 688,68 703,15
Restes exhumés d’un corps inhumé depuis plus de 5 ans 344,34 351,58
Crémations restes mortels 3 la demande d’une collectivité 1033,01 1054,73
Conteneurs de 10 kg et 50 litres max. 114,54 116,94
Conteneurs de 30 kg et 100 litres max. (petit modéle) 344,34 351,58
Conteneurs de 60 kg et 200 litres max. (grand modele) 688,68 703,15
Mise & disposition de la salle de recueillement et
, . Inclus Inclus

accompagnement dans le cadre d’une crémation
Mi a di iti de | lle d ill t et

ise a disposition de la :.sa e_ e rt-ECUEI ement e 173,98 177,64
accompagnement dans le cadre d’'une inhumation
Conservation de l'urne au crématorium (forfait mensuel au- 7829 79,93

dela de 4 mois)

Fourniture d’'une urne standard (dans le cas excepfionnel ot
I'urne fournie par I'opérateur funéraire ne serait pas de Gratuit Gratuit
capacité suffisante pour contenir la totalité des cendres)
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Tarifs de I'espace cinéraire en € TTC ler janvier
2023
Dispersion des cendres dans I'espace aménagé 86,99
Case individuelle en sous-sol
Location pour une durée de 5 ans 289,97
Location pour une durée de 15 ans 724,92
Location pour une durée de 30 ans 1594,82
Location pour une durée de 50 ans 2 609,71
Case en columbarium collectif
Location pour une durée de 5ans 579,94
Location pour une durée de 15 ans 1 449,84
Location pour une durée de 30 ans 2 899,68
Location pour une durée de 50 ans 4 784,47
Plaque de columbarium 191,70
Plaque espace de dispersion 145,24

1er janvier
2024

88,82

296,06
740,16
1628,35
2 664,58

592,13
1480,32
2 960,64
4 885,06

195,73

148,28

1er janvier
2023

Tarifs "autres prestations” en € TTC

Mise a disposition de la salle de recueillement et
, . . 173,98
accompagnement dans le cadre d’'une inhumation
Conservation de l'urne au crématorium (forfait mensuel au-
. . 78,29
dela de 4 mois)
Salon des retrouvailles 115,99

1er janvier
2024

177,64

79,93

118,43

Conformément au contrat de délégation de service public, les tarifs du crématorium ont augmenté de +2,1 % a

compter du 1°" janvier 2024 par rapport a 2023.
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Evolution de la redevance versée sur la durée de la DSP 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Redavance - Partle fixe 10 D00 10134 10395 10 5D 10 399 10 867 12 o2 12 332 BE 5B9
Redevance - Partlewvariable 145 3353 17444 19 339 11 E54 11 051 726 o &6 ET2
Frals de contrdle 5 D00 5067 5 198 52590 5 200 5334 6031 & 168 43 297
Redevance totale (em €} 16 35 20554 33036 35 269 27 452 Z7T 052 18 B49 1B S 196 757
Viarkotion de lo redevance N/N-1 n.a +28.1% +50, 7% +5.85% -22.2% -1.5% -30.3% -1.9% na
Chiffre d'affalres (Ca} 513 290 572282 697 589 735555 &80 757 676 BOS 661 174 B3l 791 4 517 452
Redevance en % duw CAa) 31% 3.6% 4.75% 4.5% 47% 40% I9% I9% 4.4%
Evolution de |a redevance versée sur la durée de [a DSP Pour I'année 2024, le chiffre d’affaires
40000 25 260 prévisionnel prévu au contrat est de
35000 33036 550.882 €.
30000 27 452 27 052
25000 20554 Apres prise en compte des indexations
20000 1o oae 18849 18500 successives, il ressort a 679.568 €.
15 000
10 000 'établissement a réalisé un chiffre
5000 d’affaires de 641 791 € soit moins que
0 les 679.568€ prévus dans le CEP, ne
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 déclenchant pas le seuil d’activation de

la redevance variable.
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GER en € ) sl T

¥l Les dépenses de GER nécessaires au cours de la DSP

Amenagements extérieurs du site (parkings, ...} 40 000

Pavesmiemerinines »= ont été arrétées a 202.000 € sur les 10 ans de la DSP,
=t—2% dont 123.000 € d’entretien du batiment, 40.000 €
d’aménagements extérieurs du site, 20.000 € de

renouvellement du mobilier et des éléments décoratifs

Dépenses de GER prévuesau contrat

GER réel (en €) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Intervention Paysage et Parc - - - 570 - 1740 -
Intervention PORTALP pour porte bloquée - - - 223 - - 422 888 ) .
Amenagements extérieurs du site (parkings, ...) - - - 793 - 1740 422 888 et 1 9 . OOO € d e nt ret I e n et re n O u Ve I I e m e nt d e S
‘Catafalque (remplacement) 886
Décoration et mobilier - - - 4 H H H H H
Véthcation metalations Hectiaues — . . . . . équipements techniques, informatiques, audio et
Vérification systéme sécurité incendie - 265 - - - - 333 -
Révision des équipements extincteurs (suite travaux) - 1025 - - - M d 4

96 228 1360 V I e O .

Vérification des extincteurs 112 - -
Remplacement pompes de relevage - 5829 - - - - - 903
Débouchage canalisation réseaux WC, douche, lave mains - 110 - -
Vérification systéme sécurité incendie - 81 - 126 - - 298
Dispositifs pour malentendants pour les cérémonies - - - - 1573
Dalle + habillage pour f(its de réactif usagé - - - - 5198

Les opérations de maintenance réalisées au cours des 8

Réfection peinture sas de départ - - - - 60 - - -
Remplacement verin - - - 599 0 1800
Rebriquetage total de |'appareil de crémation ATI 58 000

AuFreséquipementstechniques 1;2 76;60 2;1 : 64 956 6;5 5;31 43:61 dernleres annees representent un tOtal de 124 089 € (a
comparer aux 74 900€ prévus contractuellement entre

Remplacement blocs ambiance salle de cérémonie - 579 -
Mise en conformité - - 1816

Pose murale bambou - - - 326

Réfection étanchéité/lanterneaux - - 32579 - - - - 2 0 1 7 et 2 O 2 4) .
Intervention SMAC - - - 1000 824 412 478

Batiment - 579 37315 1326 824 412 478 -

Dépenses de GER réellement engagées 112 8239 37396 2119 66 666 2847 1461 5249

Lensemble de ces prestations d’entretien représente
un investissement total de 5.249€ pour 'lannée 2024.
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Var2024/23 Var2024/23

Montantsen € 2023 2024 © (%)
Produits d'exploitation 666 145 610 192 -46 953 -T%
Achats (y compris variations des stocks) (64 664) (65 340) (675) 1%
Achats d'articles funéraires (6 695) (6 556) 139 -2% . Vi . 7 . . . 7
ot 258) 1 427 1029) =« EN 2024, le chiffre d’affaires des crémations a diminué
Gaz (21 664) (27 082) (5 417) 25% . . i . . .
Electricite (20 354) (12517) 7837 =% de -7,0 %, principalement en raison de la diminution du
Réactifs unité de filtration (3 373) (44232) (1 049) 31%
Fournitures administratives et équipements (12 180) (13 338) (1 156) 9% V4 . V4

nombre de crémations effectuées en 2024 (-5 % par
Services extérieurs (62982) (60 884) 2099 -3%

i} . ) : ; - \ Vi V4
Entretien et réparations sur biens immobiliers (19 997) (10 724) 9273 -46% ra p po rt a I annee 202 3 ) .
Entretien et maintenance sur biens mabiliers (1 770) (1 010) 760 -43%
Maintenance et contréle des équipements de crémation et filtration (32 142) (40 743) (8 600) 27%
Autres dépenses (assurance, télésurveillance,etc..) (9 072) (8 407) 666 -T%
rd . ré 7 . ) .

Autres services extérieurs (11078) (11 014) 2 1% Nous avons réalisé 5 crémations d’enfants de moins
Communication et télécommunications (4 582) (4042) 541 -12%

h frais bancaires, dépl , etc.. % ’ H HPS H
Autres charges (frais bancaires, déplacements, etc..) (6 495) (6972) (477) 7 d un an’ qUI ne Sont pas VISIbIeS dans Ie tableau Ci-
Impéts et taxes (11823) (5 013) 6811 -58% . R . .

dessus en raison de notre choix de proposer la gratuité
Charges de personnel (172924) (194 942) (22 018) 13%
Autres charges de gestion courante (100 631) (105 930) (5 298) 5% des preStatlons de Ce type’ qUI ne generent donc aucun
Redevance fixe et frais de contréle (18 737) (23 036) (4 300) 23% . ) .
Redevance variable sur CA 1834 (5 494) (7 328) -400% Ch Iffre d affa I reS .
Frais de structure &/ou siége (83 268) (77 399) 5869 -7%
Charges diverses de gestion courante (a61) (0} 461 n.a
Dotations aux amortissements (216 330) (217 683) (1353) 1%
Résultat d'exploitation 25713 (41 612) (67 325) -262%
Résultat financier 0 0 0 n.a.
Resultat exceptionnel 0 3638 3638 n.a.

Résultat net avant impot (37 974) (63 687) -248%




MERCI!
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