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Présentation du crématorium – activité 2024 
L’Agglomération Montargoise et Rives du Loing a confié l’exploitation du Crématorium intercommunal à La 

Société des Crématoriums de France par contrat d’affermage à compter du 1er janvier 2017 - pour une 

durée totale de 10 ans, soit jusqu’au 31 décembre 2026.

L’exercice 2024 a été marqué par:

1. 
Un volume des crémations en baisse par rapport à l’exercice précédent à la suite notamment de 
l’ouverture du crématorium de Montereau-Fault-Yonne ;

2. Un niveau de satisfaction très élevé (9,1/10) mesuré grâce à notre dispositif permettant de 
recueillir les remarques des familles ;

3. Et enfin des projets de crématoriums à proximité (notamment Romilly-sur-Seine et Sens) 
ainsi que l’ouverture du crématorium de Montereau-Fault-Yonne en septembre 2023 qui 
vont également venir amoindrir l’activité et le chiffre d’affaires de la DSP au cours des 
prochaines années



Présentation du crématorium – équipe 2024

En 2024, l’équipe du crématorium était constituée de 4 salariés. 

En 2024, les salariés du crématorium ont suivi les formations suivantes : 

• Christophe MEUNIER : 

o Formation « Gestes et Postures » le 21 octobre 2024 ;

o Aurélie MESSINA :

o Formation « SST » le 5 septembre 2024

• Catherine VINCENT : 

o Formation « EPI » le 8 novembre 2024 ; Formation « Gestes et Postures » le 20 novembre 2024.

• Pierre-Ivan BACQUEVILLE : 

o Formation « EPI » le 8 novembre 2024 ; Formation « Gestes et Postures » le 20 novembre 2024.
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Evolution de la crémation – Centre Val-de-Loire 

• Le nombre de crémations réalisées en Centre-Val-de-Loire est stable (+0,03%) en 2023 par rapport à 2022. 

• Le taux de crémation à quant à lui augmenté passant de 44,6% en 2022 à 46,51% en 2023 et demeure supérieur 

au taux national.

La crémation en Centre Val-de-Loire en 2023 :

➢ 12 crématoriums en activité

➢ 12.788 crémations réalisées

➢ 46,51% de taux de crémation 
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Activité du crématorium - 2024
• Le nombre de crémations a 

diminué entre 2023 et 2024 (-5%) 

cette baisse s’explique 

principalement par l’ouverture du 

Crématoriums de Montereau-

Fault-Yonne le 13 septembre 2023

• La quasi-totalité des crémations 

sont désormais accompagnées par 

l’organisation d’une cérémonie 

personnalisée : 104,44% des 

crémations en 2024 donnent lieu 

à l’organisation d’une cérémonie 

personnalisée au sein du 

crématorium, préparée en amont 

avec les familles et assurée par les 

maîtres de cérémonie du 

crématorium

Nombre de crémations et autres prestations 2023 2024

Crémation adulte 1 163 1 103

Crémation enfant de 1 à 12 ans 0 2

Crémation enfant de moins de 1 an 5 5

Crémation personne dépourvue de ressources suffisantes 0 0

Crémation d’exhumation d’un corps inhumé depuis moins de 5 ans 2 1

Crémation d’exhumation d’un corps inhumé depuis plus de 5 ans 14 13

Crémation d’exhumation administrative 2 3

Total des crémations estampillées 1 186 1 127

Mise à disposition de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre d’une 
crémation

1 167 1 177

Mise à disposition de la salle de recueillement et accompagnement dans le cadre d’une 
inhumation

1 1

Location salle de retrouvailles 36 47

Conservation de l’urne au crématorium (au-delà de 4 mois) 2 1

Fourniture d'une urne standard 0 0

Crémation de pièces anatomiques : petit conteneur (10Kg et 50L max) 29 32

Crémation de pièces anatomiques : moyen conteneur (30Kg et 100L max) 0 0

Crémation de pièces anatomiques : grand conteneur (60Kg et 200L max) 0 0

Dispersion site cinéraire 147 131

Plaque de columbarium 8 3

Plaque espace de dispersion 59 64

Remise commerciale 0 1



Provenance des crémations - 2024

• La présence du Centre Hospitalier de l’Agglomération Montargoise explique les statistiques reflétant davantage 

de défunts décédés au sein de l’Agglomération (39,9%) que de défunts résidant effectivement dans 

l’agglomération (25,8%).
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Qualité du service - 2024

➢ Résultats annuels 2024 fiche Google : 5/5

➢ Niveau de recommandation de 

l’établissement : 9,6/10

➢ Résultats annuels questionnaires de 

satisfaction : 4,6/5
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Evolution des tarifs - 2024

Conformément au contrat de délégation de service public, les tarifs du crématorium ont augmenté de +2,1 % à 
compter du 1er janvier 2024 par rapport à 2023. 



Redevances versées - 2024

Pour l’année 2024, le chiffre d’affaires 
prévisionnel prévu au contrat est de 
550.882 €. 

Après prise en compte des indexations 
successives, il ressort à 679.568 €.

L’établissement a réalisé un chiffre 
d’affaires de 641 791 € soit moins que 
les 679.568€ prévus dans le CEP, ne 
déclenchant pas le seuil d’activation de 
la redevance variable.



Maintenance et GER - 2024

Les dépenses de GER nécessaires au cours de la DSP 

ont été arrêtées à 202.000 € sur les 10 ans de la DSP, 

dont 123.000 € d’entretien du bâtiment, 40.000 € 

d’aménagements extérieurs du site, 20.000 € de 

renouvellement du mobilier et des éléments décoratifs 

et 19.000 € d’entretien et renouvellement des 

équipements techniques, informatiques, audio et 

vidéo. 

Les opérations de maintenance réalisées au cours des 8 

dernières années représentent un total de 124 089 € (à 

comparer aux 74 900€ prévus contractuellement entre 

2017 et 2024). 

L’ensemble de ces prestations d’entretien représente 

un investissement total de 5.249€ pour l’année 2024.

GER réel (en €) 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Intervention Paysage et Parc - - - 570 - 1 740 - -

Intervention PORTALP pour porte bloquée - - - 223 - - 422 888

Amenagements extérieurs du site (parkings, …) - - - 793 - 1 740 422 888

Catafalque (remplacement) 886

Décoration et mobilier - - -

Vérification installations électriques - 431 - - - - - -

Vérification système sécurité incendie - 265 - - - - 333 -

Révision des équipements extincteurs (suite travaux) - 1 025 - - - - - -

Vérification des extincteurs 112 - - - - 96 228 1 360

Remplacement pompes de relevage - 5 829 - - - - - 903

Débouchage canalisation réseaux WC, douche, lave mains - 110 - - - - - -

Vérification système sécurité incendie - - 81 - 126 - - 298

Dispositifs pour malentendants pour les cérémonies - - - - 1 573 - - -

Dalle + habillage pour fûts de réactif usagé - - - - 5 198 - - -

Réfection peinture sas de départ - - - - 60 - - -

Remplacement verin - - - - - 599 0 1 800

Rebriquetage total de l'appareil de crémation ATI - - - - 58 000 - - -

Autres équipements techniques 112 7 660 81 - 64 956 695 561 4 361

Peinture - - 2 920 - - - - -

Remplacement blocs ambiance salle de cérémonie - 579 - - - - - -

Mise en conformité - - 1 816 - - - - -

Pose murale bambou - - - 326 - - - -

Réfection étanchéité/lanterneaux - - 32 579 - - - - -

Intervention SMAC - - - 1 000 824 412 478 -

Bâtiment - 579 37 315 1 326 824 412 478 -

Dépenses de GER réellement engagées 112 8 239 37 396 2 119 66 666 2 847 1 461 5 249



Compte de résultat- 2024

En 2024, le chiffre d’affaires des crémations a diminué 

de -7,0 %, principalement en raison de la diminution du 

nombre de crémations effectuées en 2024 (-5 % par 

rapport à l’année 2023).

Nous avons réalisé 5 crémations d’enfants de moins 

d’un an, qui ne sont pas visibles dans le tableau ci-

dessus en raison de notre choix de proposer la gratuité 

des prestations de ce type, qui ne génèrent donc aucun 

chiffre d’affaires. 



MERCI! 
Questions?
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