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Convention d’utilisation de I'abattement de TFPB
sur les quartiers prioritaires de la politique de la ville :
La Chaussée et Le Plateau - Montargis

Bourg Chautemps - Chalette sur Loing

LAgglomération Montargoise Et Rives du Loing, représenté par Monsieur Jean-Paul BILLAULT, Président,
Et la commune de Montargis, représentée par Monsieur Benoit DIGEON, Maire,

D’autre part, la commune de Chalette sur Loing représentée par Monsieur Franck DEMAUMONT, Maire
D’autre part, la Préfecture du Loiret représentée par Madame BROCAS Sophie, Préfete,

Et d'autre part, 3F Centre Val de Loire, représenté par Monsieur DIOUF Souleye, Directeur Général,

Vu l'article 6 de la loi n® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion sociale ;
Vu l'article 73 de la loi n°2023-1322 du 29 décembre 2023 de finances pour 2024 ;
Vu l'article 1388 bis du code général des impots ;

Vu le cadre national d’utilisation de la TFPB et son avenant signé le 30 septembre 2021 par I'Etat, I’'Union sociale
pour I'habitat (USH) et les représentants des collectivités que sont I'association Ville et Banlieue, Intercommunalités
de France, France urbaine, I'association des maires de France et Villes de France ;

Vu le contrat de Ville « Attracti’ Cité, Quartier 20230 » de la Communauté d’Agglomération Montargoise et Rives du
Loing signé le 11 juillet 2024.
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La qualité de vie urbaine est un objectif fort des contrats de ville. Les organismes HLM en sont co
responsables aux cotés des collectivités locales (ville et EPCI), de I'Etat et de I'ensemble des acteurs
amenés a intervenir dans les quartiers.

Assurer une égale qualité de service dans I'ensemble de leur patrimoine est un objectif que les
organismes poursuivent au quotidien. Dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville, cet
objectif nécessite la mobilisation de moyens complémentaires, adaptés a la diversité des situations et
aux évolutions de contexte parfois trés rapide.

L’abattement de la Taxe Fonciére sur les propriétés baties (TFPB) sur les patrimoines situés dans les
QPV permet aux organismes HLM de financer, en contrepartie des actions existantes ou a développer,
le renforcement de la qualité urbaine aux locataires ou les dispositifs spécifiques au quartier.

L'utilisation de I'abattement TFPB s’inscrit dans les démarches de gestion urbaine de proximité.

La présente convention d’utilisation de la TFPB est liée a la nouvelle génération de contrat de Ville
de la ville « Attracti’Cité, Quartier 2030 » pour la période 2025-2030.

L'article 1388 bis du code général des impdts prévoit un abattement de 30% sur la base d’imposition
de la taxe fonciére sur les propriétés baties des logements locatifs sociaux situés en quartier prioritaire
de la politique de la ville et ayant bénéficié d’une exonération de TFPB.

Cet abattement s’applique aux logements dont le propriétaire est signataire au ler janvier de I'année
d’imposition, dans les quartiers concernés, d’un contrat de ville prévu a I'article 6 de la loi n° 2014-173
du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine et d’'une convention, annexée
au contrat de ville, conclue avec la commune, I'établissement public de coopération intercommunale
et le représentant de I'Etat dans le département, relative a I'entretien et a la gestion du parc et ayant
pour but d’améliorer la qualité du service rendu aux locataires.

La présente convention définit les modalités d’élaboration, d’application, de suivi et de bilan de
|"abattement de la TFPB a compter de 2025 et pour toute la durée du contrat de ville.

Elle constitue le cadre de référence des engagements de chacun des signataires a savoir I'Etat, la
Communauté d’Agglomération Montargoise Et rives du Loing, la commune de Montargis, 3F Centre
Val de Loire et est une annexe du contrat de ville signé le 11 juillet 2024. Cette convention s’inscrit
dans les orientations définies dans le contrat de ville et la démarche de gestion urbaine et sociale de
proximité.

Comme le prévoit le cadre national, les actions valorisables au titre de I'abattement de la TFPB visent
un renforcement de I'entretien et de la gestion du parc HLM ainsi que I'amélioration de la qualité de
service rendu aux locataires. En fonction du diagnostic partagé et du portrait de quartier, les actions
peuvent porter sur les axes suivants :



Renforcement de la présence du personnel de proximité ;
Formation spécifique et soutien au personnel de proximité ;
Sur-entretien ;

Gestion des déchets et encombrants/épaves ;

Tranquillité résidentielle;

Concertation/sensibilisation des locataires ;

Animation, lien social, vivre ensemble;

0O O O O 0O O O O

Petits travaux d’amélioration de la qualité de service.

2, Identification du patrimoine concerné dans les QPV pour les villes de
Montargis et Chalette Sur Loing

Nombre de logements

Nomb
. toci:} dr: bénéficiant de Estimation du montant de
Quartier losemants I'abattement de la I’'abattement de la TFPB
2 TFPB
La Chaussée 156 156 49911
Le Plateau (Montargis) 176 176 55 000
Le Bourg-Chautemps 12 12 (en vente) 4583

(Chalette sur Loing)

3. Engagements des parties a la convention

La convention d’utilisation de I'abattement de la TFPB est définie dans un cadre partenarial entre I'Etat, la
Communauté d’Agglomération Montargoise Et rives du Loing, la commune de Montargis, lacommune de Chalette
sur Loing et 3F Centre Val de Loire. Lensemble des signataires de la convention s’engagent a mobiliser les
moyens nécessaires a la mise en ceuvre de la convention en lien avec les orientations du contrat de ville et
des politiques publiques de droit commun.

Les signataires s’engagent a respecter les engagements prévus dans la charte départementale de
développement de la gestion urbaine et sociale de proximité et d’utilisation de I'abattement de taxe
fonciére sur les propriétés baties dans les QPV. Cette charte est annexée a la présente convention (cf
annexe 1).



En sus, les signataires prennent les engagements suivants :

L'Etat s’engage a :
- Programmer et participer au COPIL du Contrat de ville relatif a I'utilisation de 'A-TFPB
- Controler réglementairement les bilans TFPB des bailleurs et le niveau des contre parties
réalisées : le service habitat de la DDT et les délégués de la Préféte, en lien avec les collectivités
- Avoir un réle de facilitateur dans la mise en ceuvre de la présente convention

Les moyens humains : le pilotage et le suivi de la convention seront réalisés par le service Habitat de
la direction départementale des territoires (DDT) ;

Les modalités de médiation a mobiliser en cas d’intention de dénonciation de la convention seront
organisées par la Préfecture du Loiret et/ou la DDT;

La Communauté d’Agglomération Montargoise et Rives du Loing engage a :
- Assurer le pilotage et organiser 'articulation des démarches avec le Contrat de Ville.

Les Moyens humains sont pour le pilotage et le suivi de la convention : le Président ou son représentant
et le responsable de la politique de la Ville

La commune de Montargis s’engage a :

- Participer aux instances de pilotage relatif a 'utilisation de I'A-TFPB.

- Déployer les moyens nécessaires pour mettre en place la démarche GUSP incluant tous les
interlocuteurs pertinents, notamment les représentants des habitants.

o Les Moyens humains sont :
- Pour le pilotage de la convention : le Maire ou son représentant et le responsable de la
politique de la Ville ou la DGS
- Pour l'ingénierie du suivi de la convention : le responsable de la politique de la Ville ou la DGS
- Pourla GUSP : la responsable du service Vie dans la Ville et le directeur des services techniques

La commune de Chalette s’engage a :

- Participer aux instances de pilotage relatif a I'utilisation de I'A-TFPB.

- Déployer les moyens nécessaires pour mettre en place la démarche GUSP incluant tous les
interlocuteurs pertinents, notamment les représentants des habitants.

o Les Moyens humains sont :
- Pour le pilotage de la convention : le Maire ou son représentant et le directeur général des
services
- Pour I'ingénierie du suivi de la convention : le directeur général des services
- Pour la GUSP : le directeur général des services

3F Centre Val de Loire s’engage a :
- Piloter et mettre en ceuvre la convention en lien avec I'Etat et les collectivités.
- Informer sur le programme d’action (prévisionnel et réalisé) a I'aide du logiciel QuartiersPlus.
- Formaliser et transmettre annuellement le bilan, quantitatif et qualitatif, réalisé au titre de
I'abattement TFPB.



- Présenter au Conseil de Concertation locative, qui se réunit au minimum 1 fois par an, les
actions menées en contrepartie de I'abattement TFPB et les mobiliser sur certaines actions.

- Contribuer a la mise en ceuvre de la gestion urbaine et sociale de proximité et participer aux
diagnostics en marchant.

o Les Moyens humains sont :
- Pour le pilotage : le Directeur de la gestion et du patrimoine, le Gérant de patrimoine
- Pour l'ingénierie du suivi de la convention : le Gérant de patrimoine
- Pour la GUSP : le Gérant de patrimoine

Le 21 juin 2024; un diagnostic en marchant a été réalisé sur les quartiers de la Chaussée et Le Plateau
de la commune de Montargis et sur le quartier du Boug chautemps de la commune de Chalette sur
Loing avec certains partenaires : les services de I'Agglomération Montargoise Et rives du Loing, I'Etat et
3F Centre Val de Loire (Cf résultats en annexe 2). Celui-ci avait pour objectif d’identifier les principaux
fonctionnements / dysfonctionnements sur le champ résidentiel, I'articulation de la gestion des
espaces résidentiels et des espaces publics, ainsi que de déterminer des pistes d’actions qui pourront
étre mises en place et valorisées comme contreparties de I'abattement.

A la suite de ce diagnostic, la Gestion urbaine sociale de proximité sera installée.

La convention d’utilisation de I'abattement de TFPB, et plus particulierement le tableau des actions
prévisionnelles, sera précisée et complétée aprés son élaboration afin de pouvoir s’articuler avec elle,
et ainsi financer des actions validées dans la GUSP.

5.1 Priorités d’interventions

Pour chaque QPV, il a été défini les priorités d’action au regard du diagnostic partagé, des portraits de
quartier (cf. annexe n 3), des domaines d’activités de 3F Centre Val de Loire, et en lien avec les
orientations du contrat de ville « Atracti’Cite quartiers 2030 » ;

Ces priorités qui seront déclinées dans le plan d’action pourront étre ajustées aux enjeux en constante
évolution des quartiers prioritaires et aux besoins identifiés dans le cadre de la GUSP.

La Chaussée :

- Priorité 1 : les actions de développement social permettant de développer la concertation et
le « vivre ensemble ».

- Priorité 2 : petits travaux d’amélioration de la qualité de service : sécurisations des parties
communes, aménagements extérieurs...

- Priorité 3 : tranquillité résidentielle

- Priorité 4: gestion des déchets, des encombrants et sensibilisation des habitants a cette
problématique



- Priorité 5 : sur-entretien a prévoir dans ces immeubles : adaptation des modes et rythmes
d’entretien et de maintenance aux usages et modes d’habiter afin de maintenir I'attractivité
du patrimoine.

Le Plateau :

- Priorité 1: petits travaux d’amélioration de la qualité de service : sécurisations des parties
communes, aménagements extérieurs...

- Priorité 2 : tranquillité résidentielle

- Priorité 3: gestion des déchets, des encombrants et sensibilisation des habitants a cette
problématique

- Priorité 4 : les actions de développement social permettant de développer la concertation et
le « vivre ensemble ».

- Priorité 5 : sur-entretien a prévoir dans ces immeubles : adaptation des modes et rythmes
d’entretien et de maintenance aux usages et modes d’habiter afin de maintenir I'attractivité
du patrimoine.

En accord avec la charte départementale, les axes les moins soutenus dans le cadre des conventions
précédentes sont a privilégier en adéquation avec les besoins réels et les spécificités de chaque
territoire.

Montants plancher Montargis 2025 :

Ces planchers pourront étre adaptés progressivement sur la durée de la convention. lls devront étre en
adéquation avec les besoins réels et les spécificités de chaque territoire.

Montargis Montant plancher

Axe 1 — Renforcement de la présence de personnel de proximité 2000,00€
Axe 2 — Formation soutien au personnel de proximité 500,00 €
Axe 5 — Dispositifs et actions contribuant a la tranquillité résidentielle

2500,00 €
Axe 6 — Concertation/Sensibilisation des locataires 1000,00€
Axe 7 - Animation, lien social, vivre ensemble 4 500,00 €

Pour rappel et selon le référentiel national, la masse salariale du personnel des collectivités ne peut étre financée
par un organisme HLM.



Montants plancher Chalette sur Loing 2025 :

Chalette sur Loing Plancher 2025

Axe 1 — Renforcement de la présence de personnel de proximité 1000,00€
Axe 2 — Formation soutien au personnel de proximité 50,00 €
Axe 7 - Animation, lien social, vivre ensemble 100,00

5.2 Mise en ceuvre d’'une démarche de Gestion Urbaine et Sociale de proximité dans les
QPV

La GUSP est une démarche d’intervention partenariale qui vise a améliorer le cadre et les conditions
de vie des habitants des quartiers, en agissant sur les problématiques quotidiennes. Les démarches de
GUSP s’appuient principalement sur les équipes de terrain qui ceuvrent au quotidien dans les quartiers.
Les acteurs suivants sont trés souvent associés aux démarches GUSP : élus, responsables
d’équipements, responsables de secteur, responsables de la gestion locative, médiateurs, gardiens,
chargés ou responsables DSU, conseillers et travailleurs sociaux, responsables des services techniques
Ville et EPCI, régie de quartier, responsables de la concertation, animateurs des conseils citoyens,
services de I'Etat (notamment DDT et délégués du Préfet), représentants des habitants et locataires,
associations, copropriétés, police...

Cette démarche nécessite :

¢ La constitution et la réunion réguliere, au moins deux fois par an, de comités techniques GUSP, a
I'échelle du quartier ;

e La réalisation réguliere d’un diagnostic en marchant des besoins et difficultés du quartier ;

¢ L'association des habitants (réunions publiques, tables de quartiers, associations de locataires...),
marquée par des temps organisés au moins annuellement sur la durée de la convention.

6. Modalités d’association des représentants des locataires

Les représentants des locataires-habitants participent, a titre consultatif, a la vie de la convention
d’abattement de la TFPB.

De plus, les associations de locataires siégeant au Conseil de Concertation locative de 3F Centre Val de
Loire seront informées des actions menées en contrepartie de I'abattement TFPB au minimum une fois
par an, et pourront étre invitées au diagnostic en marchant.

Les locataires pourront étre sollicités par 3F Centre Val de Loire au moyen d’enquétes de satisfaction,
permettant d’évaluer la qualité du cadre de vie sur un patrimoine et son évolution, notamment au
regard des actions réalisées par 3F Centre Val de Loire.



7.1 Instance de pilotage décisionnelle de la convention

Composition du COPIL

- Pour I'Etat : le préfet ou son représentant, le Délégué du préfet, le service Habitat de
la DDT

- Pour les collectivités : le président d’EPCI et le maire ou leurs représentants

- Pour 3F Centre Val de Loire : le Directeur Général, la Directrice Qualité et Stratégie
patrimoniale

- Pour les représentants des locataires : le conseil citoyen

Réle du COPIL :

Linstance validera le bilan N-1 des actions au titre de I'’A-TFPB et fixera les priorités du programme
d’action N+1 aux COPIL du contrat de ville.

7.2 Instance de pilotage technique de la convention

Composition du COTECH

- Pour I'Etat : le Délégué du préfet, le service Habitat de la DDT

- Pour les collectivités : le directeur général des services,

- Pour 3F Centre Val de Loire : le directeur de la gestion et du patrimoine et/ou le gérant
de patrimoine

- Pour les représentants des locataires : le conseil citoyen

Réle du COTECH :

Linstance partenariale évaluera I'avancée du programme d’actions, une a deux fois par an, son
efficacité concréte sur le terrain, les limites opérationnelles rencontrées et le cas échéant les
ajustements rendus nécessaires tant pour 3F Centre Val de Loire que pour I'ensemble des partenaires
de la GUSP.

Calendrier annuel des étapes liées a I'abattement de TFPB :




Année Mois
Transmission par les bailleurs a I'ensemble des signataires de la convention du bilan des
Avril-juin actions réalisées au titre de |'abattement TFPB au cours de |I'année N-1.
Juin- Contrdle des bilans par la DDT et les délégués de la Préféte, en lien avec les
Septembre collectivités.
N Septembre 3 Elaboration puis transmission par chaque bailleur de son programme d‘actions pour
décembre I'année N+1 pour l'utilisation de I'abattement TFPB.
COPIL Contrat de ville :
- Validation du bilan N-1 des actions au titre de I'A-TFPB
Septembre- s e . .. -
Octobre - Fixation des priorités N+1 du contrat de ville
Lancement de I'appel a projets Contrat de ville.
Validation en comité de pilotage Contrat de ville du programme d’action des bailleurs
N+1 Mars pour I’A-TFPB pour I'année N+1, ainsi que des programmes d’actions du Contrat de ville.

8. Suivi et bilan de I'A-TFPB

Chaque année, 3F Centre Val de Loire transmet a la Communauté d’Agglomération
Montargoise Et Rives du Loing, la Commune de Montargis, la Commun de Chalette sur Loing,
I’Etat et aux représentants des locataires-habitants, avant le 30 juin de I'année N un bilan
guantitatif et qualitatif du programme d’actions mis en ceuvre en année N-1 (Cf. annexe 4).

Le bilan quantitatif, recensant les actions menées et dépenses afférentes, est directement accessible
dans le logiciel QuartiersPlus aux signataires de la convention d’utilisation de I'abattement de la TFPB.
Cet acces aux données par les partenaires est possible dés lors que 3F Centre Val de Loire a complété le
logiciel et a publié les données.

Le bilan qualitatif est structuré autour des priorités d’action convenues de fagon partenariale a I'appui
du diagnostic partagé. ll rend compte des actions menées et des résultats. Les différents porteurs de
projet dont les actions ont été valorisées au titre de I'abattement de la TFPB contribuent a I’élaboration
du bilan qualitatif fourni par 3F Centre Val de Loire aux signataires de la convention d’utilisation de
I'abattement de |la TFPB.

Le bilan quantitatif et qualitatif pourra étre complété par des éléments complémentaires fournis par
les représentants des signataires de la convention d’utilisation de I'abattement de la TFPB.

Méthode de calcul et valorisation des dépenses :

3F Centre Val de Loire recourra a la méthodologie prévue par le référentiel national établi par I'Union
sociale de I’habitat. Il retiendra des indicateurs conformes a ce cadre national pour comparer les
moyens de gestion nécessaires en quartier prioritaire, et dans le reste de leur parc de logements.
LA-TFPB est fongible d’'un QPV a l'autre au sein d’'une méme commune.

Les dépenses dont le montant est important peuvent étre lissées sur plusieurs années et pour une
durée maximale qui ne peut dépasser celle du contrat de ville.
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La convention d’utilisation de I’abattement de la TFPB est une annexe du contrat de ville.

Et, a ce titre, est conclue pour les années 2025 a 2030 tel que prévu a I'article 73 de la loi de finances
pour 2024, et pour toute la durée du contrat de ville. Elle pourra donner lieu a modification sous la
forme d’un avenant a I'issue d’un bilan a mi-parcours ou pour tenir compte de I'évolution des besoins
du territoire.

Dans certaines situations, 'abattement de la TFPB ne peut pas étre intégralement valorisé durant un
exercice, et ce indépendamment de I'action des parties prenantes de la convention. Pour y remédier,
les actions non valorisées en année N peuvent étre reportées en année N+1. Ce report fait I'objet d’'une
validation par les signataires de la convention lors d’un comité de pilotage.

En cas de désaccord entre les signataires sur la conclusion ou I'exécution de la convention, un réle de
facilitateur sera assuré par un représentant de I'Etat, désigné par le Préfet de département, en vue de
chercher une solution consensuelle dans I'intérét commun des parties et des habitants des quartiers.

En cas de non-respect avéré d’une partie conséquente des engagements prévus a la convention par
I'une des parties, la convention peut étre dénoncée, aprés la mise en place de la phase de médiation
précitée, par 'une des parties dans un délai de préavis minimum de 2 mois avant le ler janvier de
I’année N+1. Cette dénonciation doit étre justifiée et formalisée par écrit auprés des différentes parties
prenantes signataires de la convention ;

Une copie de cet écrit est également adressée, avant le 31 décembre de I'année N, aux signataires du
cadre national d’utilisation de I'abattement de la TFPB. Les éléments transmis feront I'objet d’une
capitalisation au niveau national, assurée par I’'Union sociale pour I’habitat (USH) et seront valorisés
aupres des autres signataires du cadre national.
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La Prefecture du Loiret
Madame Sophie BROCAS
Préféte du Loiret

La Ville de Montargis
Monsieur Benoit DIGEON
Maire

La Communauté d’Agglomération Montargoise
Monsieur Jean-Paul BILLAULT
Président

La Ville de Chalette sur Loing
Monsieur Franck DEMAUMONT
Maire

3F Centre Val de Loire
Monsieur Souleye DIOUF
Directeur Général
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Annexe n°1 : Contrats « Engagement Quartiers 2030 », Charte départementale de
développement de la gestion urbaine et sociale de proximité et d’utilisation de
I'abattement de taxe fonciére sur les propriétés baties dans les QPV
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1. Préambule

Prés de 50 000 personnes vivent dans les 19 quartiers prieritaires de la politique de la ville (QPV) du
Loiret. 5i de nombreuses actions et projets de rencuvellement urbain ont transformé les quartiers et
amélioré les conditions de vie des habitants, les inégalités sociales persistent dans bon nombre de
territoires. Ce constat invite 3 poursuivre les efforts au niveau local et maintenir, si ce n'est renforcer,
les moyens humains et financiers en faveur des QPV.

Le dispesitif de |'abattement de la taxe fonciére sur les propriétés baties (TFPB) sur les logements
locatifs sociaux en QPV est un des leviers de cette mobilisation. U'Etat, les communes et les bailleurs
ont signé en 2076 une convention de partenariat pour l'utilisation de I'abattement de taxe fonciére
qui réduit de 30 % l'assiette sur laguelle est calculée la taxe fonciére des bailleurs en QPV. Cet
abattement a permis auvx bailleurs d'économiser plus de 28 millions d'euros entre 2016 et 2023, soit
plus de 3 ME par an. En contrepartie de cet abattement, les bailleurs sociaux financent des acticns
visant a atteindre le méme niveau de qualité de service en QPV que dans le reste de leur parc. lls
utilisent ces fonds pour augmenter les moyens dédiés a la tranquillité publique, a I'entretien des
batiments, ou encore i I'amélioration du cadre de vie. L'abattement permet de ne pas répercuter ces
surcolts sur les charges locatives des locataires du parc social.

Les contrats de ville se sont achevés au 31 décembre 2023 et ont laissé place a une nouvelle
génération de contrats assis sur une géographie des quartiers pricritaires confortée et renforcée. En
2024, alors gu'une nouvelle génération de contrats vient d'&tre conclue, les conventions deoivent elles
aussi &tre renouvelées pour la périede 2025-2030 pour permettre aux bailleurs de poursuivre et
d'approfondir leurs actions dans un cadre concerté en contrepartie de cette économie fiscale.

L'abattement de taxe fonciére peut &tre utilisé pour des dépenses appartenant a ces huit catégories
fixées par le cadre national signé en 2021 par I'Etat, les associations d'élus et I'Union sociale de
I'habitat :

1. lorganisation d'une présence de proximité adaptée au fonctionnement social du quartier ;

2. la formaticn et le soutien au perscnnel de proximité dans la gestion des spécificités du
patrimoine et des bescins des locataires ;
I'adaptation des modes et rythmes d'entretien et de maintenance ;
la gestion des déchets et des encombrants ;
les dispositifs et les actions contribuant a la tranguillité résidentielle ;
les actions favorisant la concertation et la sensibilisation des locataires ;
les actions de développement social permettant de favoriser le vivre ensemble et le lien

O w

social ;
8. les petits travaux d'amélioration du cadre de vie.

Cette utilisation deit se faire dans un cadre partenarial. Il est essentiel qu'il s'inscrive dans le cadre
d'une véritable gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP), associant les services de I'Etat local,
les EPCI, les communes, les bailleurs sociaux, les conseils citoyens et les habitants. Le dispositif de
I'abattement de la TFPB, outil de la politigue de la ville, nécessite un pilotage et une animaticn entre
quatre parties prenantes - I'Etat local, I'EPCI, la commune et I'organisme Him qui doivent s'entendre
sur une vision clarifiée de leurs réles respectifs et de la valeur ajoutée attendue du dispositif
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d'abattement. Enfin, le bilan de l'utilisation du dispositif d’abattement doit se faire sur la base
d’outils partagés, condition d'un dialogue transparent.

La présente charte, annexée aux conventions signées par I'Etat, la collectivité et le bailleur pour
chaque QPV, fixe les engagements communs pris par les collectivités concernées et les bailleurs
sociaux du Loiret.

Elle propose des engagements communs :
* pour la mise en ceuvre de la gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) dans tous les
quartiers prioritaires du département ;
* pour favoriser la coopération entre les acteurs de proximité des quartiers prioritaires (Etat,
collectivités, bailleurs sociaux), avec une gouvernance commune du dispositif d'abattement de
TFPB;
» pour l'utilisation concertée de I'abattement de TFPB au profit des habitants des QPV.

2. Bilan de l'utilisation de I'abattement de TFPB sur la période précédente

Dans le Loiret, le montant de cet abattement sur la période 2016-2022 a été de 25,5 millions d'euros,
soit environ 3,2 millions d'euros par an. Cet abattement renforce donc les moyens des bailleurs pour
rénover plus fréquemment les logements, nettoyer plus réguliérement les parties communes, réparer
plus rapidement les équipements.

Les contreparties réalisées, c’est-a-dire les dépenses valorisées dans le cadre de I'abattement TFPB,
totalisent 38,6 millions d'euros au niveau départemental, soit 152 % de l'objectif fixé. Les bailleurs
sociaux ont donc bien consacré un montant au moins équivalent a I'économie fiscale réalisée.

Bilan chiffré 2016-2022 des contreparties réalisées dans le cadre de I'abat-
tement TFPB

En % du total des contreparties sur la période

032% 082% 192%
719% W Petits travaux d'amélioration de la qualité de service
(hors quartiers NPNRU)

® Sur-entretien
Gestion des déchets et encombrants / épaves
® Animation, lien social, vivre ensemble

720% B Renforcement de la présence du personnel de proxi-
mité (par rapport a présence dans patrimoine hors

Q) —
Tranquillité résidentielle
B Concertation [ sensibilisation des locataires

® Formation/soutien des personnels de proximité

Figure 1
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Toutefois, le bilan montre que 82 % des contreparties sont consacrées 3 des dépenses curatives,
contre 54 % au niveau national. Les dépenses de prévention (présence de personnel de proximité,

concertation et sensibilisation des locataires, animation sociale.) sont peu présentes (18% de
I'abattement, contre 46 % au niveau national).

Par exemple, en comparaison avec la moyenne nationale :
» 44 % de I'abattement est utilisé pour des « petits travaux d'amélioration du cadre de vie » (axe
8), contre 32 % au niveav national ;
« 2% au « sur-entretien » (axe 3), contre 13 % av niveavu national ;
» A linverse, les actions concourant a la présence de personnels de proximité (axe 1), a leur
farmation (axe 2), a la tranguillité résidentielle (axe 5), a la concertation et la sensibilisation des

locataires (axe ) et au développement social (axe 7) sont meins socutenues gu'au niveau
national en proportion.

Au niveau local, ces proportions varient logiquement selon le contexte particulier de chaque quartier

et le patrimoine de chague bailleur.

Pourcentage des dépenses valorisées pour 'abattement TFPB

Comparaison entre le Loiret et la France entiére

50 %

45 % 44 %

40 %

B 2% u Fourcentage des dépenses va-
30 % lorisées {Loirat)

25 % e B Pourcentagas des déapenses va-

0 % 17-a %1? g e lorisées au niveau national
15 % 0%

10 %7 % a

il KEL o e

0% —t— - |

Arel Axed Axed Aed Axed Axe6 AxeT Axel
Figure 2

Or, la mise en cevvre d'uvne démarche de GUSP suivie et réguligre, ainsi gque le renforcement du
soutien & des actions préventives, permettrait de réduire en amont les bescins en sur-entretien,
rénovation et gestion des déchets. Il convient donc de renforcer la part des dépenses de prévention
dans la période a venir, en tenant compte des enjeux propres a chague territoire.

Engagement n® 1. Chaque convention prévoira des meontants ou pourcentages minimaux pour les
axes les moins soutenus dans le cadre des conventions précédentes et visant & prévenir la
dégradation des batiments et espaces publics et renforcer le lien avec les habitants :

+  Présence de proximite ;

» Formation et soutien av personnel de proximité ;

« Dispositifs et actions contribuant a la tranquillité résidentielle ;
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« Concertation et sensibilisation des locataires ;
+ Développement social.

Ces planchers pourront &tre adaptés progressivement sur la durée de la conventicn. Ils devront &tre
en adéquation avec les besoins réels et les spécificités de chaque territoire.

a Définition et mise en ceuvre de la gestion urbaine & sociale de proximité

« Diagnostic préalable a la signature des conventions d'abattement TFPB

L'action des bailleurs sociaux financée par I'abattement de TFPB doit &tre ciblée, cohérente avec les

besoins du quartier et s'intégrer dans les contrats de ville. Il convient d'établir un diagnestic initial en
amont de cette action.

Ce diagnostic prendra la forme d'un diagnostic en marchant, réalisé sur la base des modalités
recommandées sont détaillées dans le hors-série « Repéres » de 'Union sociale pour I'habitat d'avril
2018".

Ces diagnostics pourront inclure :
« les services de PEtat (DDT et délégués de la préféte notamment) ;
» des représentants des habitants notamment les conseils citoyens ;
» les représentants des locataires ;
+ |es forces de sécurité intérieurs ;
» le service départemental d'incendie et de secours (SDIS) ;
« |'Agence régionale de santé
+ la Caisse d'Allocation familiale
« les services d'entretien-nettoyage-collecte des ordures ménagéres
« éventuellement les services de transports en commun desservant le quartier.

Engagement n® 2. Les collectivités s'engagent, en amont de la rédaction des conventions, & initier un
diagnostic en marchant par quartier pricritaire sur leur territoire, associant les parties prenantes ci-
dessus, et congu en s'appuyant sur les recommandations de F'USH.

Elles rédigent ensuite un diagnostic préalable, cu portrait de quartier, conjointement avec les

bailleurs en lien avec la connaissance de leur parc, dont les conclusions sont également alimentées
et validées par I'Etat.

« Sur la durée des conventions, mise en ceuvre d'une démarche de GUSP

Avu-dela de leur signature, les conventions d'abattement TFPB constitueront le cadre de mise en
ceuvre de la gestion urbaine et sociale de proximité (GUSP) dans les QPV.

1 Diagnostic en marchant dans le cadre de 'abattement TFPE dans les QPV : éldments de méthode. Hors-séria
Repéres, politigue de la ville et de renouvellement urbain. Union sociale pour 'habitat, avril 2076
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La GUSP est une démarche d'intervention partenariale qui vise 3 améliorer le cadre et les conditions
de vie des habitants des quartiers, en agissant sur les problématiques gquetidiennes @ propreté,
maintenance, entretien des immeubles et des espaces extérieurs, éguipements, aménagement,
stationnement, gestion locative et gualité de service, lien social, tranguillité publique, insertion par
I'activité économigue, etc. Les partenaires associés étroitement aux démarches de GUSP sont : les
collectivités (villes et intercommunalités), les organismes Him, les représentants de I'Etat, les acteurs
associatifs, le conseil citoyen et les habitants. Les démarches de GUSP sappuient principalement sur
les égquipes de terrain qui ceuvrent au quotidien dans les quartiers. Les acteurs suivants sont trés
souvent associés aux démarches GUP : élus, responsables d'équipements, responsables de secteur,
responsables de la gestion locative, médiateurs, gardiens, chargés ou responsables DSU, conseillers et
travailleurs sociaux, responsables des services technigues Ville et EPCI, régie de quartier, responsables
de la concertation, animateurs des conseils citoyens, services de I'Etat (notamment DDT et délégués
du Préfet), représentants des habitants et locataires, associations, copropriétés, pelice..

En pratique, elle prend notamment la forme de groupes de travail, se réunissant réguliérement, et
pouvant comprendre :

« des représentants des habitants du quartier ;

+ les bailleurs sociaux ;

+ la collectivite territoriale ;

« les services de I'Etat, en particulier la direction départementale des territoires et les délégués

de la préféte ;
« |les forces de sécurité intérieure et le SDIS ;
» etsi pertinent, de la compagnie de transports en commun desservant le quartier.

Elle inclut la réalisation réguliére de « diagneostics en marchant », associant les membres des groupes
de travail. Ces diagnostics permettent de caractériser la sitvation spécifigue du patrimeine des
bailleurs sociaux dans un gquartier et de ses occupants, de se poser la question des services attendus,
du niveau de gestion et le cas échéant du niveau de dégradation et d'usages abusifs sur les espaces
résidentiels. Leur formalisation permet de planifier une trajectoire d’amélioration duv cadre de vie et
d'identifier des actions & mettre en ceuvre.

La GUSP suppose enfin la consultation réguliére des habitants, par lintermédiaire d'institutions/de
professionnels connus et reconnus par eux.

Engagement n® 3, Les collectivités s'engagent & déployer les meyens nécessaires pour mettre en
place une démarche GUSP incluant tous les interlocuteurs pertinents, notamment les représentants
des habitants.

Cette démarche suppose :

+ La constitution et la réunion réguligre, av moins deux fois par an, de comités technigues
GUSP aI'échelle du quartier ;

+ La réalisation d'un diagnostic en marchant des besoins et difficultés du quartier, au moins
une fois par an

= Ll'association des habitants (réunions publiques, tables de quartiers, associations de
locataires..), marquée par des temps organisés av meoins annuellement sur la durée de la
convention.
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4, Gouvernance des conventions d'utilisation de I'abattement de TFPE

A I'échelle de chaque contrat de ville « Engagement Quartiers 2030 », le calendrier suivant sera
installé d&s I'avtomne 2024, avtour de deux documents principaux :

* Un plan d'action annuel pour I'utilisation de I'abattement de TFPE ;
* Un bilan des actions réalisées I'année précédente.

Année Mois
Transmission par les baillevrs & 'ensemble des signataires de la convention du bilan des
Awriljuin actions réalisées au titre de I'abatterment TFPE av cours de I'annéa MN-1.
Juin- Contréle des bilans par la DDT et les délégués de la Préféte, en lien avec les
Septembre collectivités.
N Septembre 3 Elaboration puis transmission par chague bailleurs de son programme d'actions pour
décembre I'année M+1 pour l'utilisation de I'abattement TFPE.

COPIL Contrat de ville :
bre- - Validation dv bilan N-1 des actions au titra de I'A-TFPB
mﬁuplnl n - Fixation des priorités MN+1 du contrat de ville

Lancement de I'appel & projets Contrat de ville.

Validation en comité de pilotage Contrat de ville du programme d'action des bailleurs
N+1 Mars pour PFA-TFPB pour I'annéa N+1, ainsi que des programmes d'actions du Contrat de ville.

. = 4.~ Plan d'action et bil I

Chaque bailleur s'engage & rédiger en fonction du portrait de quartier un plan d'action annuwel pour
chacun des quartiers dans lequel il posséde des logements. Ce plan d'action est renouvelé chaque
année, et doit &tre validé par I'Etat et les collectivités lors du COPIL contrat de ville.

A partir des portraits de quartier réalisés en 2024 et actvalisés dans le cadre de la GUSP, chaque
bailleur rédigera un plan d'actions pour I'année suivante avant la fin de chaque année calendaire,
pour ajuster 'action aux enjeux en constante évolution des quartiers pricritaires et aux besoins
identifiés dans le cadre de la GUSP. Ces actions devront étre construites en étroite collaboration
avec la chefferie de projet politique de la ville des collectivités, la DDT et les délégués de la préféete
lors de I'appel & projet annuel de la politique de la ville.

Ces plans pourront se baser sur le bilan annuel précédent, et prévoir de poursuivre et développer les
actions efficaces. lls pourront inclure un calendrier prévisionnel d'appels 3 projets le cas échéant.

A lissue de chaque année calendaire, un bilan des actions réalisées pourra &tre réalisé. Il pourra
reprendre les objectifs fixés dans le plan d'action annuel, et comprendre :

+ un bilan financier consolidé, listant le détail des dépenses;

* une appréciation qualitative des actions principales ou a fort impact ;
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une explication en cas de divergence substantielle dans les proportions de dépenses par axe
dv cadre naticnal par rapport a la moyenne nationale.

5. Méthode de calcul et de valorisati

La rigueur et I'harmonisation de la méthode de calcul de ces dépenses est cruciale afin de garantir
qu'elles contribuent effectivement & améliorer le cadre de vie des habitants de ces quartiers.

En outre, il est nécessaire de recourir 3 un outil de suivi partagé et harmonisé de l'utilisation de
I'abattement de TFPB: le service QuartiersPlus présenté en octobre 2023 par I'Union sociale de
I'habitat. Ce service permet de piloter I'abattement de la TFPB dans les QPV et de partager les
informations avec les partenaires locaux, représentants de I'Etat et des collectivités locales.

Engagement n® 5. Valorisation des dépenses selon la méthode harmonisée de I'USH et recours au
ice C iersPl

Pour le calcul et la valorisation des dépenses au titre de I'abattement de TFPB, les bailleurs sociaux
recourront 3 la méthodologie prévue par le référentiel national établi par I"Union sociale de
I'habitat. Les bailleurs retiendront des indicateurs conforme & ce cadre national pour comparer les
moyens de gestion nécessaires en quartier prioritaire, et dans le reste de leur parc de logements.

Les bailleurs sociaux adhérents 3 I'USH, I'Etat et les collectivités recourront au service informatique
QuartiersPlus mis a disposition par I'USH, permettant un pilotage transparent de lactivité de
I'abattement de TFPB. Les bailleurs non adhérents a I'USH s'engagent & recourir @ un outil
permettant le m&me niveau de qualité et de transparence de l'information.
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Annexe n°2 : Résultat diagnostic en marchant sur la commune de Montargis — 3F Centre Val de Loire, 344 logements en QPV

La Siréne Montargis

Halls

Les questions a se poser

La propretéila qualité des espaces communs (hall, cage d'escalier),
des espaces verts et abords des immeubles, des cheminemenis
est-elle satisfaisante ?

Constats

Motre gardien et employée dimmeubles
assurent l'entretien courant de |la résidence
et des abords. Beaucoups dincivilités (jets
pas les fenétres, salissures...) Halls
fraversants facilitant les allers etvenues
ainsi que de nombreux accés aux parking

Causes identifiées

Mon respect des
parties communes,
jets par les fenétres. .

Actions valorisables
par I'abattement TFPB
(a titre indicatif sur la
base du référentiel du
cadre national)

Propreté /
maintenance

Sur-entretien :
renforcement du
nettoyage, sensibilisation

nettoyage jusqu’au point de présentation (RDC) ?

Gestion des bacs

le nombre de bacs estHl conforme 3 la dotation prévue (nombre
d'habitants, logements/ fréquence de collecte ? en DMR et en Multi
Les bacs sontils en bon état: sans couvercle, avec trous etc. ?
gtiquetage avec consignes notamment pour le tri ?

Est-ce que I'utilisation des bacs estrespectée : Me pas laisser les
bacs ouverts pour éviter 1a prolifération des nuisibles, respecter les
heures de sortie et rentrée des bacs (bacs a demeure) ?

Est-ce que les bacs sont dans des locaux fermés ou sont-ils stockés
en agérien ?

poubelles depuis le 1er étage. Les locaux
du 2-4-6-8-10-12 sales avec dépdts de
poubelles et encombrants récurrents.

comportement de
certains locataires

X ) Défraichies Vétusté des locataires, petits
Cages descalier -
travaux pour faciliter 1a
Abords des Des tags ou graffitis sont-ils présents et sur types de murs ? Rarement gestion ou l'usage,
immeubles enlévement de tags
Espaces veris En copropriété
résidentiels
Cheminements Trop nombreux
Les locaux poubelles sont-ils bien utilisés, adaptés pour éviter les
dépédts de nourriture ?
Est-ce gue les locaux poubelles sont propres (sol, murs), bien
éclairés, ventilés, avec un point d'eau ? respectent-ils les
préconisations urbanistiques ? les consignes DMR, Multi, verre,
Locaux poubelles ; .
cartons, volumineux sant-elles presentes 7
Est-ce que les locaux poubelles sont bien intégrés dans le
paysage ? sont-ils facilement accessibles pour les résidents et Locaux situé dans le parking sous-terrains
pratiques en termes de cheminement pour I'entreprise de déportés pour mettre fin au lancers de Mauvais




Bornes enterrées

Les bormes enterrées sont-elles bien utilisées ?
¥ a-t-il un intérét 3 passer en bac pour éviter les dépdts sauvages
autour des bornes enterrées ?

Locaux OM

Déchets/
Encombrants

Espaces de
dépdts sauvages

Y a-t-il des espaces de dépdts sauvages récurrents ?

Dans nos locaux poubelles

Valorisation et tri
des déchets

Est-ce que le tri est bien réalisé ? les consignes de tri sont-elles
présentes surles bacs, dans le local et le hall de 'immeuble ?

Peut-on développer le compostage partagé ? I'immeuble dispose-t-il
d'espaces extérieurs en herbe suffisant (15m* minimum) pour
implanter un site de compostage en pied dimmeuble 7 les espaces
verts peuvent-ils fournir de la matiére séche (feuilles, branchage)
Existe-t-il une borne d'apport volontaire pour le verre 3 proximité (max
150m) ?

Est-ce que des animations auprés des locataires sont

proposées autour de la valorisation et du réemploi en partenariat ou
sous forme de prestations avec les acteurs de I'ESS ou associations
de quartier ?

Existe-t-il des partenariats avec des associations ou des acteurs de
I'économie Social et Solidaire pour la gestion des encombrants ?

Tri pas ou mal réalisé par les locataires

Sensibiliser et
responsabiliser
les résidents sur

Les acteurs de terrain dans les quartiers sont-ils formés ala
sensibilisation et la gestion des déchets ?

Des réunions de bas d'immeubles ou actions de sensibilisations
sont-ils proposés aux résidents pour leur gestion de déchets ?
Existe-t-il des supports de communication auprés des résidents sur
les services existants concernant les accés en déchetteries, la
gestion des volumineux, la valorisation, le réemploi etc. ?

Des rappels sont réalisés quotidiennement
par notre personnel de proximité ainsi que

par voie d'affichage ou publipostages

Enlévements par I'ALPEJ
(réemploi) et campagnes
de sensibilisations des
locataires

leur
comportement
Ascenseurs
Etat
technique | |eJllEEE

des
équipements/ Boites aux lettres
Dégradations EIT
Boxes

Les équipements fonctionnent-ils ? Sont-ils en bon état ? Des
pannes, dégradations sont-elles constatées surles ascenseurs,
digicodes, boites aux leftres, dispositifs d'éclairage, revétements,
portails, regards, boxes... 7

Campagnes de maintenance et réparation

du vandalisme

Interphonie présente sur lensemble de nos

halls

Renforcement de la
maintenance et réparation
du vandalisme




Lieux de trafics

Lieux ol se sont
produits des
Tranquillite | EREEIE

residentielle (R EOET
produits des vols

Chantiers

Des lieux de trafics, vols, agressions sont-ils identifies (visuellement
pour certains trafics, a dire d'experts pour les autres) ?

Trafic surle 10 rue de la Siréne

Renforcer la sécurisation
des accés et cloissonner
la résidence, mise en
place de la
vidéosurveillance. Liens
avec la police nationale et
municipale

Véhicules épaves

Y a-t-il des véhicules épaves ou tampon dans le quartier ?

Rarement

Demandes

denltysmeant

Modalités
d'occupation des
halls, cages
Relation de descaliers,
voisinage ELLGELES
Ivivre immeubles

Des lieux doccupation abusive sont-ils identifiés 2

¥-a-t-il des conflits d'usage 7

10 rue de la Siréne

1B (<] (-l Ambiance dans le
quartier, dans les
gspaces
résidentiels

Les espaces communs sont-ils bien appropriés, utilisés ?

Mombreux dépdts de poubelles et
d'encombrants

Poursuivre les actions de
sensibilizations des
locataires (vivre
ensemble, éco-gestes).
Recherche d'un nouveau
partenariat avec une
association de médiation.
Liens avec la police
nationale et municipale

Existe-t-il des aires de jeux ? Sinon, ¥y a-tHl une pertinence 3 en
créer ? Les aires de jeux sont-elles appropriées, utilisées
Les aires de jeux sont-elles appropriées, utilisées ?

Espaces de
stationnement

Des espaces de stationnement suffisants 7 Qualitatifs 7 Bien
régulés ?

Fonctionnem
ent urbain et
usages dans
les espaces
résidentiels

Peut-on développer des espaces de jardins partagés au profit des
résidents ?

Existe-t-il des animations autour de ces jardins partagés ?

Les espaces vers sont-ils gualitatifs 7Y a--il des espaces fleuris ?

Peut-on les améliorer afin d'offrir un cadre de verdure de qualité aux
résidents ?

¥ a-t-il des arbres ? peut-on en planter afin de préserver |a fraicheur
de certaines résidences ?

Espaces de
cheminement

Les espaces de cheminement sont-ils empruntés ? Qualitatifs ?
Adaptés ? PMR ?

Circulations

La circulation automobile est-elle sécurisée 7

Grand parking en sous-sol (copropriété)

Renforcer la
vidéosurveillance




Le Grand Clos Montargis

Propreté /
maintenance

Halls

Les questions a se poser

La propretéla qualité des espaces communs (hall, cage d'escalier),
des espaces verts et abords des immeubles, des cheminements
est-elle satisfaizante ?

Constats

Motre gardien et employée dimmeubles
assurent 'entretien courant de la résidence
et des abords. Nombres jets par les
fenétres et dépdts de poubelles ou
encombrants dans la résidence ou aux
abords des colonnes. Parkings & larriére
des batiments trés dégradés.Ancienne aire
de jeux en friche. Espaces privés et publics

Causes identifiées

Mon respect des
parties communes,
jets par les fenétres. .

Actions valorisables
par I'abattement TFPB
(a titre indicatif sur la
base du référentiel du
cadre national)

Cages descalier

Abords des Des tags ou graffitis sont-ils présents et surtypes de murs ? Rarement

immeubles

Espaces veris Résidence trés minérale, quelques
résidentiels espaces verts en étant moyen

Cheminements

Sur-entretien :
renforcement du
nettoyage, sensibilisation
des locataires, petits
travaux pour faciliter 1a
gestion ou l'usage,
enlévement de tags

Locaux poubelles

Les locaux poubelles sont-ils bien utilisés, adaptés pour éviter les
dépédts de nourriture ?

Est-ce gue les locaux poubelles sont propres (sol, murs), bien
gclairés, ventilés, avec un point d'eau ? respectent-ils les
préconisations urbanistiques ? les consignes DMR, Multi, verre,
cartons, volumineux sont-elles présentes ?

Est-ce que les locaux poubelles sont bien intégrés dans le
paysage ? sont-ils facilement accessibles pour les résidents et
pratigues en termes de cheminement pour I'entreprise de
nettoyage jusqu’au point de présentation (RDC) ?

Gestion des bacs

le nombre de bacs estil conforme 3 la dotation prévue (nombre
d'habitants, logements/ fréquence de collecte ? en DMR et en Multi
Les bacs sontils en bon état: sans couvercle, avectrous etc. ?
gtiquetage avec consignes notamment pour le tri ?

Est-ce que I'utilisation des bacs est respectée | Me pas laisser les
bacs ouverts pour éviter |a prolifération des nuisibles, respecter les
heures de sortie et rentrée des bacs (bacs 3 demeure) ?

Est-ce que les bacs sont dans des locaux fermés ou sont-ils stockés
en aérien ?

Colonnes enterrées

Bornes enterrées

Les bormnes enterrées sont-elles bien utilisées ?
¥ a-t-il un intérét 3 passer en bac pour éviter les dépdts sauvages
autour des bornes enterrées ?

Sac poubelles laissés 3 méme le sol

Colonnes nacceptant
pas les sacs de 50L

et dépdts extérieurs




Espaces de
dépdts sauvages

Y a-t-il des espaces de dépdts sauvages récurrents ?

Dans nos locaux et autour des colonnes
enterrées

Valorisation et tri
des déchets

Est-ce que le tri est bien réalisé ? les consignes de tri sont-elles
présentes surles bacs, dans le local et le hall de l'immeuble ?
Peut-on développer le compostage partagé ? I'immeuble dispose-til
d'espaces extérieurs en herbe suffisant (15m* minimum) pour
implanter un site de compostage en pied dimmeuble 7 les espaces
verts peuvent-ils fournir de la matiére séche (feuilles, branchage)
Existe-t-il une borne d'apport volontaire pour le verre 3 proximité (max
150m) ?

Est-ce que des animations auprés des locataires sont

proposées autour de la valorisation et du réemploi en partenariat ou
sous forme de prestations avec les acteurs de I'ESS ou associations
de quartier ?

Existe-t-il des partenariats avec des associations ou des acteurs de
I'économie Social et Solidaire pour 13 gestion des encombrants ?

Tri pas ou mal réalisé par les locataires

Sensibiliser et
responsabiliser
les résidents sur
leur
comportement

Les acteurs de terrain dans les quartiers sont-ils formés a la
sensibilisation et la gestion des déchets ?

Des réunions de bas d'immeubles ou actions de sensibilisations
sont-ils proposés aux résidents pour leur gestion de déchets ?
Existe-t-il des supports de communication auprés des résidents sur
les services existants concernant les accés en déchetteries, 1a
gestion des volumineux, la valorisation, le réemploi etc. ?

Des rappels sont réalisés quotidiennement
par notre personnel de proximité ainsi que
parvoie d'affichage ou publipostages

Enlévements par 'ALPEJ

(réemploi) et campagnes

de sensibilisations des
locataires

Ascenseurs
Etat

technique [a]fle R
des
équipements/ Boites aux lettres
Deégradations [JEl
Boxes

Les équipements fonctionnent-ils ? Sont-ils en bon état ? Des
pannes, dégradations sont-elles constatées surles ascenseurs,
digicodes, boites aux leftres, dispositifs d'éclairage, revétements,
portails, regards, boxes... 7

Campagnes de maintenance et réparation
du vandalisme

Interphonie présente sur'ensemble de nos
halls

Renforcement de la
maintenance et réparation
du vandalisme

Lieux de trafics

Lieux ol se sont
| produits des
LLE UG TT-0 - gressions

residentielle [EPTEE L
produits des vols
Chantiers

Des lieux de trafics, vols, agressions sont-ils identifiés (visuellement
pour certains trafics, & dire dexperts pour les autres) ?

Pas de signe visible de trafic. L'ensemble
des halls est équipé dinterphonie et
cameéras.

Renforcer la sécurisation
des accés, travaux de
mise en place ou
maintenance du systéme
de vidéosurveillance.
Liens avec la police
nationale et municipale

Véhicules épaves

Y a-t-il des véhicules épaves ou tampon dans le quartier ?

Demandes
denlévement:




Relation de
voisinage
Ivivre
ensemble

Fonctionnem
ent urbain et
usages dans
les espaces
résidentiels

Modalites
d'occupation des
halls, cages
descaliers,
abords des
immeubles

Des lieux doccupation abusive sont-ils identifiés ?

¥-a--il des conflits d'usage ?

Quelgues occupations de halls par des
jeunes. Conflits réccurents entre locataires
pour lesquels e SOPC venait en soutien.

Ambiance dans le
quartier, dans les
espaces
résidentiels

Les espaces communs sont-ils bien appropriés, utilisés ?

Quelques dépdts d'encombrants ou
poubelles et non respects des paries
communes

Poursuivre les actions de
sensibilisations des
locataires (vivre
ensemble, éco-gestes).
Recherche d'un nouveau
partenariat avec une
association de médiation.

Existe-t-il des aires de jeux ? Sinon, y a-til une pertinence 3 en
créer ? Les aires de jeux sont-elles appropriées, utilisées
Les aires de jeux sont-elles appropriées, utilisées ?

Destruction dune ancienne aire de jeux qui
faisait 'objet de squats ettrafics. L'aire de
jeux de laville est bien utilisée.

Espaces de
stationnement

Des espaces de stationnement suffisants ? Qualitatifs ? Bien
régulés ?

Peut-on développer des espaces de jarding partagés au profit des
résidents ?

Existe-t-il des animations autour de ces jardins partagés ?

Les espaces verts sont-ils qualitatifs 7 Y a-t-il des espaces fleuris 7
Peut-on les améliorer afin d'offrir un cadre de verdure de gualité aux
résidents ?

Y a-t-il des arbres ? peut-on en planter afin de préserver |a fraicheur
de certaines résidences ?

Espaces de
cheminement

Les espaces de cheminement sont-ils empruntés 7 Qualitatifs 2
Adaptés ? PMR ?

Circulations

La circulation automobile est-elle sécurisée ?

Parkings a l'arriére des batiments trés
dégradés et non délimités

Réfection etvégétalisation
du parking.
Résidentialisation




Annexe n°3 : Les portraits de quartiers

PORTRAIT DE QUARTIER

Le Plateau 5

~ 549% - Taux DE PAUVRETE
CHALETTE-SUR-LoING - MONTARGIS - VILLEMANDEUR
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@ 1107€ - REVENU MEDIAN MENSUEL

(@?\_ 47,90% NoN DIPLOMES
A

HABITANTS
47,60% 52,40% 42,10%
HOMMES FEMMES - DE 25 ANS

g? 34,30%

)
Le quartier du Plateau, situé entre Montargis, TAUX D’EMPLOI
Chalette-sur-Loing et Villemandeur, est un lieu dynamique
qui abrite une population de 4 714 habitants. La répartition de
la population est [égérement en faveur des femmes, qui repré-

sentent 52,400 des résidents, tandis que les hommes constituent

47,60%. 3
EcoLes

Ce guartier se distingue par sa jeunesse, avec 42,10% de ses habi- PRIMAIRES

tants digés de moins de 25 ans.

Sur le plan économique, le quartier fait face a des défis, avec un taux

de pauvreté de 54%. Le revenu médian mensuel s'éléve a1107€, ce qui 1

souligne les difficultés financiéres rencontrées par une partie de la popu- VILLEMANDEUR ECOLE

lation. Le taux d'emploi est de 34,30%, ce qui indigue qu'il v a encore des MATERNELLE

efforts a fournir pour améliorer I'accés a l'emploi et la situation économique

des habitants.

. . e L MonTtarGis
En ce qui concerne le cadre de vie, le Plateau se révéle étre un endroit ot les Lycee

résidents se sentent globalement bien. En effet, 76% des habitants se déclarent
satisfaits de leurs logements, et un impressionnant 89% expriment leur satisfaction
quant a leur quartier. Cela témoigne d'un environnement agréable et d'une communauté
soudée.

PROFESSIONNEL

30

L'éducation est également un aspect important du quartier, avec 47,90% des habitants 1 ENTREPRISES
n‘ayant pas de dipléme. Le Plateau dispose de plusieurs établissements scolaires, comprenant h

trois écoles primaires, une école maternelle et un lycée professionnel, ce qui offre des opportu-

nités d'apprentissage aux jeunes résidents.

Enfin, le quartier abrite 30 entreprises, ce qui contribue & I'animation économique locale et a 769% SATlSFAlTS DE LEUR LOGEMENT

la création d'emplois. Le Plateau est donc un quartier en pleine éuolution, avec des atouts . S

certains et des défis & relever pour améliorer la qualité de vie de ses habitants. 89% SATISFAITS DE LEUR QUARTIER

SouRce : Inses par guariER | ConceRTATION 2023 | PSLE eMpLol 2020




PORTRAIT DE QUARTIER

La Chaussée

MonTtarcis
e
f- N
3 481
HABITANTS
48,40% 51,60% 37,80%
HOMMES FEMMES - DE 25 ANS

Le quartier de La Chaussée, situé a Montargis, est un

espace vivant qui compte 3 481 habitants. La population est
légérement majoritairement féminine, avec 51,60% de
femmes contre 48,40% d’hommes. Ce quartier se caractérise
par une jeunesse notable, avec 37,80% de ses résidents é&gés de
moins de 25 ans, ce qui en fait un lieu dynamique et plein de
potentiel.

Sur le plan économique, La Chaussée fait face a des défis impor-

tants. Le taux de pauvreté y est élevé, atteignant 47%, tandis que

le revenu médian mensuel s'éléve a1180€. Cela indique que de
nombreux habitants rencontrent des difficultés financiéres, ce qui peut
avoir un impact sur leur qualité de vie. Le taux d'emploi est de 43,30%,
ce qui suggére qu'il existe des opportunités d'emploi, mais qu'il reste
encore des efforts & fournir pour améliorer la situation professionnelle des
résidents.

Concernant le cadre de vie, les habitants de La Chaussée expriment des sentiments
mitigés. Environ 52% des résidents se déclarent satisfaits de leurs logements, tandis que
seulement 429% sont contents de leur quartier. Cela peut refléter des préoccupations
concernant I'environnement immeédiat ou les services disponibles.

L'éducation est un aspect essentiel du quartier, avec 47,80% de la population n'ayant pas de
dipléme. La Chaussée dispose d'une école primaire et d'une école maternelle, offrant ainsi
des possibilités d'éducation pour les jeunes enfants.

Enfin, le quartier abrite 52 entreprises, ce qui contribue ¢ l'animation économique locale et
la création d'emplois. La Chaussée est donc un quartier avec des atouts et des défis, ot la
communauté cherche a s'‘épanouir malgré les obstacles économiques.

par ouarTiER | ConcerTamion 2023 | PoLE emouce 2020
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PORTRAIT DE QUARTIER

Le Bourg-Chautemps

CHALETTE-SUR-LoING - MONTARGIS

BIAS

1806

HABITANTS
41,60% 58,40% 41,40%
HOMMES FEMMES - DE 25 ANS

Le quartier du Bourg-Chautemps, situé entre Montargis et
Chalette-sur-Loing, est un lieu de vie qui compte 1806
habitants. La population est majoritairement féminine, avec
58,40% de femmes contre 41,60% d’hommes. Ce quartier se
distingue par sa jeunesse, avec 41,40% de ses résidents gés de
moins de 25 ans, ce qui en fait un environnement dynamique et
prometteur.

Sur le plan économique, le Bourg-Chautemps fait face a des défis
significatifs. Le taux de pauvreté y est élevé, atteignant 55%, tandis

que le revenu médian mensuel s'éléve a1 092 €. Cela indique que de
nombreux habitants rencontrent des difficultés financiéres, ce qui peut
affecter leur qualité de vie. Le taux d'emploi est de 37,60%, ce qui
suggére qu'il existe des opportunités d'emploi, mais qu'il reste encore des
efforts a fournir pour améliorer la situation professionnelle des résidents.

Concernant le cadre de vie, le Bourg-Chautemps présente un environnement
plutét positif. En effet, 72% des habitants se déclarent satisfaits de leurs logements,
et 65% expriment leur satisfaction quant a leur quartier. Cela témoigne d'un
sentiment de communauté et d'un cadre de vie agréable pour les résidents.

En matiére d'éducation, 41,70% de la population n'est pas diplémée, ce qui souligne I'impor-
tance d'améliorer I'accés a I'éducation et aux formations. Le quartier dispose d'un institut de
formation professionnelle, offrant ainsi des opportunités d'apprentissage pour les jeunes et les
adultes. De plus, le Bourg-Chautemps abrite 16 entreprises, contribuant a I'animation
économique locale et & la création d'emplois.

En résumé, le Bourg-Chautemps est un quartier avec des atouts indéniables, notamment un
cadre de vie apprécié par ses habitants, mais qui doit également relever des défis écono-
miques et éducatifs pour assurer un avenir meilleur a sa population.
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Axe

1
Renforcement de la présence
du personnel de proximité

Annexe n°4 : Programme d’actions

Actions

Renforcement du
gardiennage etdela
surveillance

Dépense
BT Tauxde
valorisée

réalisée bailleur ment ATFPB valorisation

Dépense Financement Autre finance-

Date d'échéance

Agentsde médiation sociale

Agentsde développement
social eturbain

Coordonnateur HLM de la
gestion de la proximité

Référents sécurité
Formations spécifiques
(relation client,
2. gestion des conflits,
Formation/ soutien des compréhension du

personnels de proximité

fonctionnement social ...)

Sessions de coordination
interacteurs

Dispositifs de soutien

3.
Sur-entretien

Renforcement nettoyage

Effacement de tags et
graffitis

Renforcement maintenance
équipementset amélioration
desdélais d'intervention

Réparationdes équipements
vandalisés (ascenseurs...)

4,
Gestion des déchets et des
encombrants/ épaves

Gestion des encombrants

Renforcement ramassage
papiers et détritus

Enlévement des épaves

Améliorationdela collecte
desdéchets

5.
Tranquillité résidentielle

Dispositif tranquillité

Vidéosurveillance
(fonctionnement)

Surveillance des chantiers

Analyse des besoins en
vidéosurveillance




Actions

Dépense
valorisée
ATFPB

Tauxde
valorisation

Autre finance-
ment

Financement
bailleur

Dépense

Date d'échéance Ea
réalisée

6.
Concertation/ sensibilisation
des locataires

Végétalisation du quartier,
renforcementdela biodiversité
locale

Participation/implication/
formation des locataires et
association des locataires

Dispositifs spécifiques  a la
sensibilisation a la maitrise
des charges, collecte
sélective, nouveaux usages,
geste écocitoyen, etc.

Enquéte de satisfaction
territorialisée

7.
Animation, lien social,
vivre ensemble

Soutien aux actions
favorisant le « vivre-
ensemble »

Actions d‘accompagnement
social spécifiques

Services spécifiques aux
locataires (ex : portage de
courses en cas de pannes
d‘ascenseurs)

Actions d'insertion
(chantiersjeunes, chantiers
d'insertion ...)

Mise a disposition de locaux
associatifsoude services

8.
Petits travaux
d'amélioration de la qualité
de service

Petits travaux d‘amélioration

ducadre de vie (réfection hall
d'immeubles/cages d’escaliers,
éclairage, sécurisation abords,
résidentialisation, signalétique

.

Surcolts de remiseen état
des logements

Travaux de sécurisation
(gestion des caves,
digicodes, Vigik ...)




